
  

 

 

 

 

  

 

  

 

 
 

Reklamačný protokol 
Reklamačný protokol priložte k reklamovanému tovaru a odošlite na adresu: 

        predávajúci:              READY Group s.r.o. 
                                                    Železničná 141/36 

         059 52 Veľká Lomnica 
Reklamujúci: 
Meno a priezvisko/Obchodné meno:             IČO: 
 
 
Adresa spotrebiteľa:                         Tel. číslo: 
 
  
               E-mail: 
 
 
Číslo objednávky:           Dátum predaja: 
 
 
Reklamovaný tovar a popis chyby tovaru: 

Vyhlasujem , že všetky údaje v tomto protokole sú pravdivé a presné. Svojím podpisom potvrdzujem, že som 
sa oboznámil(a) s reklamačným poriadkom uvedeným na stránke www.readytoner.sk a súhlasím s ním.  
Dátum:                      
 
 

                pečiatka a podpis reklamujúceho 
Upozornenie:  
Tovar ku reklamácií odosielajte kompletný, vrátane príslušenstva, predídete tak predĺženiu doby reklamácie. 

Vyjadrenie predávajúceho (vypĺňa predávajúci): 
Na základe vyššie uvedených informácii sme prijali Vašu reklamáciu.  
Na základe preverenia stavu  BOLA*  -  NEBOLA*   reklamácia opodstatnená.  (*nehodiace sa prečiarknite) 
Poznámka: 

Dátum:    Pečiatka a podpis predávajúceho: 

www.readytoner.sk 

READY Group s.r.o.    IČO: 55 175 431                          e-mail: info@readytoner.sk 
Železničná 141/36                                        web: www.readytoner.sk 
059 52 Veľká Lomnica                               telefón: +421 944 322 536 
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